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Towards digital transformation

Dall'analisi del flusso del valore allo sviluppo di una roadmap per digitalizzare |
processi aziendali
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Introduzione a digitalizzazione e industry 4.0

Esempi e spunti di processi digitalizzati

Un modello per lo sviluppo di una strategia integrata di digitalizzazione

L'approccio pratico alla creazione della propria roadmap



The world goes digital

\ /

1
146% year-on-year growth
in April 2020 in online retail
orders in North America®

\w,

160% expected increase
in frequency of digital
purchases, as reported by
global consumers®

More than 25% of
consumers use mobile
devices for purchases at least
once a week’

8

48% of employees will
likely work remotely at least
part time post-COVID versus
30% pre-COVID'

(TN
N

22% growth in global venture

capital investment in EdTech

companies in the first quarter
of 20208

Uls

20% expected annual growth
in telemedicine through
2020-2024'

&

| S

China’s online education
market is expected to more
than triple to $99.3 billion in
2023 from 2019°

Fonte: World Economic Forum




Glossario

Digitalizzazione: ¢ la trasformazione dell’informazione nel linguaggio dei computer.

Trasformazione digitale: e quell’insieme di cambiamenti non solo tecnologici, ma anche
culturali e organizzativi, risultanti dall’adozione di tecnologie digitali.

Quarta rivoluzione industriale: indica una tendenza dell'automazione industriale che
integra nuove tecnologie produttive per migliorare le condizioni di lavoro, creare nuovi
modelli di business e aumentare la produttivita e la qualita produttiva degli impianti.




Industry 4.0

Ta

INDUSTRY
1.0

Meccanizzazione

Forza dell’acqua
Forza del vapore

INDUSTRY
2.0

Mass Production
Catena di
montaggio
Elettricita

INDUSTRY
4.0

Sistemi
cibernetici
Internet of

Things
Networking




Industry 4.0

S
Advanced Manufact. ({ ws . . . -
Salutions k Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmeabili

Additive 9 o G &
05 s
Manufacturing 8,6 Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digitali

Augmented

Reality 66 » Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

’ : + Simulazione tra macchine interconnesse per
Simulation i e : ;
ottimizzare i processi

Horizontal/ ..

Vartical * Integrazione informazioni lungo la catena del valore

Integration W dal fornitore al consumatore
Industrial . « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
Internet L e prodotti
Cloud g » Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti

ﬂ + Sicurezza durante le operazioni in rete e su sistemi aperti

Big Data and lz » Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e
~ Analytics . processi produttivi

INDUSTRY
4.0

Sistemi
cibernetici
Internet of

Things
Networking




Industry 4.0 e digitalizzazione: opportunita a 360 gradi

adattare i propri metodi di produzione per migliorare la produttivita e

consentire una piu profonda e rapida personalizzazione dei prodotti _
2 competere in nuovi mercati basati sull'innovazione di beni e servizi INDUSTRY
4.0
Sistemi
cibernetici
. . . . . . Internet of
3 migliorare l'integrazione delle catene di approvvigionamento nTinrir::Zso
Networking
4 sviluppare nuovi modelli di business




Industry 4.0 e digitalizzazione: opportunita a 360 gradi

Marketing and Sales

Tecnologie digitali impiegate per raccogliere e valutare dati sul
comportamento del cliente e creare strategie pubblicitarie e di vendita in
modo previdente e piu orientato al gruppo target.

Gestire in modo personalizzato I'interazione del singolo cliente con il brand e
generare offerte su misura per i suoi interessi.

Logistics

Un compito centrale dei processi logistici ottimizzati e trasportare le merci
giuste nella giusta quantita nel posto giusto al momento giusto. Attraverso
ecosistemi digitali collegati in rete e integrati, i processi logistici vengono
mappati in modo trasparente e flessibile in tempo reale. Piattaforme digitali
B-to-B massimizzano la capacita di trasporto dei veicoli, ottimizzando tempi
di consegna e mantenendo aggiornato il cliente in tempo reale.

Manufacturing

La tendenza e quella di soddisfare le esigenze dei singoli clienti non solo nello
sviluppo del prodotto, ma anche nella sua fabbricazione. La cooperazione tra
uomo e robot, I'integrazione verticale e orizzontale tra sistemi, 'automazione
spinta delle fasi a basso valore aggiunto permettono una stretta collaborazione
di tutte le parti coinvolte in una catena del valore e una gestione continua del
ciclo di vita del prodotto. La conseguenza & la capacita di creare processi
interconnessi, fortemente automatizzati ed in grado di gestire il singolo lotto.

After Sales Services

Prodotti e servizi possono essere mappati virtualmente tramite piattaforme
digitali e offerti come servizi intelligenti in combinazione con altri servizi
digitali. La fornitura di informazioni sui prodotti durante il proprio ciclo di vita
sta diventando sempre piu importante in questo contesto per la creazione di
nuovi modelli di business.
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Digital Twin

J{

] [Simulation

Data
analytics

J{

loT

[

i

@

<)

]

s

¢

4 (

)
A5 A

=

[]
CPS‘_
1
|
U a wn
()
mmmmm S [©
- (©
[ |
(s)
2
hhhhh S
ol
vawun

T s

. J

2uUO0IZzNnpoJid

Andrea Barni




Data . : . : Horiz-vert
loT . Simulation Digital Twin . .
analytics integration
; Creazione dashboard di
analsi
,
| |
C L |5 I C L <] C < 5] C L C <
L - [ | HptE= Real time scheduling
L] L] L] L] L]
Process & resources

optimization

Integrated process flow

Traceability and visibility
along SC

w
c
9
N
=)
§S)
o
| .
o

Andrea Barni




Marketing

Logistica

Produzione

e vendite

canali di vendita

base di dati reali

Automazione
fornitura

Produzione integrata Tracciabilita

prodotto e
processo

Preventivazione su

Tracciabilita
prodotto e
processo

Ri-schedulazione
dinamica

Aggiornamento in tempo
reale consegne

Aggiornamento in tempo
reale consegne



Creare opportunita ripensando il modello di business, il
flusso operativo, sfruttare la visibilita sui processi a 360
gradi..



Qualche esempio dai Champions

Sviluppo di una piattaforma digitale per rendere aperto lo sviluppo di nuove idee e di
concetti di prodotto, aprendo laboratori e ricerca e sviluppo all’interno del suo
ecosistema e fornendo accesso a strumenti e risultati condivisi. Lobiettivo e quello di
creare una piattaforma di ricerca e sviluppo condivisa che massimizzi 'output della
ricerca, delegandolo anche a terzi.

OPENMN
INNOVATION
AT PFIZER




Qualche esempio dai Champions

Henkel utilizza I'integrazione di dati da differenti sorgenti ed elabotrati
tramite algoritimi di intelligenza artificiale combinando dati interni con
informazioni pubbliche come bollettini meteorologici e date delle
vacanze, per prevedere i volumi di vendita dei suoi beni di consumo per
regione e la rischedulazione dei turni per soddisfare questa domanda.

Le principali compagnie petrolifere come Equinor, Shell e Chevron
stanno ora utilizzando i dati generati dalla digitalizzazione dei
giacimenti petroliferi per prendere decisioni in tempo reale on
site. Queste tecnologie aiutano a prevedere i guasti, ottimizzare
le scelte logistiche e selezionare i pozzi di maggior valore per gli
interventi.

=

= e K , . Gl
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Qualche esempio dai Champions

DHL ha migliorato le capacita dei propri operatori nei magazzini
fornendo occhiali intelligenti Google di seconda generazione che
permettono la raccolta guidata dei colli. Il risultato € un aumento
della produttivita del 15%, poiché i dipendenti rimangono
concentrati e beneficiano di indicazioni e istruzioni in tempo reale.




The world goes digital: SME & LE, livello di adozione

E-Commerce
e

Large

SMEs Enterprises

purchased
online in 2017

purchased
onlinein 2017

recieved recieved
orders online orders online

analyse analyse
own big data own big data

e Cloud computing

®

use cloud
computing
services

use ERP
software for
information
sharing

use Radio
Frequency
Identification
Technologies

use cloud
computing
services

use ERP
software for
information
sharing

use Radio
Frequency
Identification
Technologies




The world goes digital: lo status attuale

Computerization Connectivity Visibility Transparency Predictive capacity Adaptability

0% 0% 0 %

¥ o o

Source: Industrie 4.0 Maturity
Center,2020

Connectivity: connettere ed integrare i processi di business
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29% 28%

26% 26%
217% 20% 20% 19%
. 16% 16%
13%
ll. .

Source: Altimeter Digital Transformation Survey, Q3 2018; Base: N=554







Trasformazione digitale: una vision di medio lungo termine

La natura e la velocita della trasformazione
digitale variano tra le aziende e sono
influenzati dalle loro dimensioni, dal settore,
dalla maturita digitale di partneza, dalla
capacita finanziaria e delle risorse interne.
Tuttavia, tra le diverse priorita e piani di
trasformazione digitale che ogni azienda deve
costruire, la cosa importante e strutturare
una visione di medio lungo termine.

Support for change

Acceptance

Understanding ' *“PPo"

Awareness

Something
is happening

I get it

Sales and
customer

Back office

Blue collar

Experimentation 1'm doing it

I'm learning

the new way

Information

technology

BUILD CRITICAL MASS Ve company'sseuver

Embedded

It's how we

Adoption do things

Leadership
team

R&D/Product
development

Time

Source: World Economic Forum/Bain & Company




Trasformazione digitale: una vision di medio lungo termine

' DIGITAL STRATEGY

Creare un qu.sso-ir}tegrato tra: N Digital departure
* strategia digitale alla base della visione N ¥
aziendale;
* modello di business desiderato; Industry direction
» fattori abilitanti il cambiamento; - —
e fattori a supporto dell’orchestrazione
del processo di trasformazione. Company vision
Waves and Stepping
Stones

A4

BUSINESS MODEL

Customer and channel engagement
Products and services
Economic model

Operations

ENABLERS

Data and analytics
IT systems
Operating model and partnerships

People and culture

v

ORCHESTRATION

Leadership and
sponsorship

Governance,
sequencing
and metrics

Funding and investor
management

Regulatory and
community engagement




Trasformazione digitale: key messages

Embed digital in every function. Rendere il digitale parte
integrante della strategia aziendale e dei modi di lavorare, con
team interfunzionali che guidano l'implementazione.

Merge innovation and efficiency. Considerare la tecnologia sia
come misura di riduzione dei costi a breve termine sia come
investimento a lungo termine per geenrare nuovo valore.

Advance with agile, iterative roadmaps. Conservare la
flessibilita necessaria per cambiare rotta durante il processo di

trasformazione.

Upskill executives. Aumentare e aggiornare continuamente
le skill digitali del management e dei team esecutivi

aziendali.

Be determined with technology adoption. Sviluppare una
visione condivisa per superare le rigide divisioni
dipartimentali e la resistenza al cambiamento, coinvolgendo
tutti i livelli aziendali nel processo.

Adopt new metrics. Considera metriche come capacita
digitali acquisite o miglioramenti nell'esperienza del cliente.




Trasformazione digitale: da dove cominciamo?

Capire dove vogliamo generare valore e definire come |
processi digitali possono aiutarci in questo percorso ¢ |l
primo obiettivo da raggiungere

Deborah Leone



Metodologia proposta

Methodological Framework

Valutazione Analisi AS-IS Progettazione
maturita Digitale del processo Roadmap digitale

Mappatura processo

flusso aziendale

Deborah Leone




1) Valutazione maturita Digitale

Methodological Framework

Valutazione Analisi AS-IS Progettazione
maturita Digitale del processo Roadmap digitale

Mappatura processo

Deborah Leone




1) Valutazione maturita Digitale:

Maturity Model

Il modello consiste di:

Metodo di applicazione:

Cinque dimensioni: strategia, processi, tecnologie, prodotti & servizi € persone;

33 domande;

Punteggio massimo per ciascuna domanda: 3;
Output del modello:

Pesi differenti per domanda (1; 1.5; 2). L ivello di .
ivello di appartenenza

Level 3: Expert

Level 2:

Deborah Leone

Q- ﬁ ’ @ Intermediate

Level 1: Novice

Focus group / . W e
) 3\ n‘ll'{lm MY K
3

intervista dedicata FAWN, Y b

Level O:
Absence



1) Valutazione maturita Digitale:

Esem plo Strategia
3.0
2.5
2.0
1.5
Persone  2.19 10 078 195 Processi
0.0
Strategia 0.78 Novice
Tecnologie 1.04 Novice 1.04
2
Processi 1.95 Intermediate
P i iz Technologies
Prodotti & Servizi 2 Intermediate rodotti & Servizi
Persone 2.19 Intermediate
™~

Overall Maturity

Level

W

Level 3: Expert

Level 2:
Intermediate 1.59

Deborah Leone

Level 1: Novice

Level O:
Absence
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2 ) Analisi AS-IS del processo

Methodological Framework

Valutazione

maturita Digitale del processo

I —

S

Analisi AS-IS Progettazione
Roadmap digitale

Mappatura processo

Sanay dra—




( FLOWCHART )

@ Dati/Documenti

Input

Flusso

Durata

2 ) Analisi AS-IS del processo

Input fisici

Insieme delle attivita relative al flusso considerato

Dati o documenti raccolti durante I'esecuzione dell’attivita

Tempo richiesto per la raccolta dei dati e documenti

Methodological Framework
Valutazione Analisi AS-IS Progettazione
Maturita Digitale del processo Roadmap digitale
; N <
5"
3 &
= o7
T

Deborah Leone

—— DERMIe[i=1[c8) Presenza o assenza del dato digitale nell'attivita di riferimento
INPUT FLUSSO DATI / DOCUMENTI DURATA DATO DIGITALE
Documento
" cartaceo
> Activity Tempo Presente /
Input richiesto Parziale /
. Dati [min/h/gg]
(sistema) 99 Assente




2 ) Analisi AS-IS del processo:
Esempio

Deborah Leone

INPUT FLOW DATA / DOCUMENT DURATION DIGITAL DATA
Primary: absent — all
apers
AR Secondary: 3 min for P
»  record b‘Tt;h 'ecifgo ¢ Secondary: partial —
g (cig;‘;‘:nat o?n+De.cis :r: reso materiale lotto
~ Clearing the Clearing the = 'V_ Y precedente tramite
. ST d 1
primary second.ary 4:30 min ecisyon
packaging packaging Batch
production line produc'Tion line l » recod | o ]
|
Batch
" record
Primary: 30 sec for Primary: absent —all
No No Logbook compile paper papers
and equipment — and equipment < *  (local
suitable for suitable for = : :
Cleani % Cleani Secondary: 50 sec + 30 Secondary: absent —
leaning, processing? -ieaning, Batch sec loghook = 1:20 all papers
/ environmental environmental ~—*  record i
parameters parameters |- T s
Material reels stabilization and stabilization and " Logbook . B
ibrati le calibrati (local start line primary pack
—— scale calibration scale calibration \_/L\ 50 sec to Insert order + 3
// | packaging area 1 Freev:elght mlr:l :(:TI; bn;:::alrl‘v:a_tch Absent
& start the line e Jysiem e i
Leaftlets Environmental 350 min
Il > materials > parameters Scan the packaging materials
transfer, scan & L 2:30 min + 2:10 check Partial
/ load machines - 4:40 min
Preliminary e

checks

Batc
i *  record

Checks
Primary: 50 sec to check the

Methodological Framework
Valutazione Analisi AS-IS Progettazione
Maturita Digitale del processo Roadmap digitale
. b <




§) Progettazione Roadmap digitale

Methodological Framework

Valutazione Analisi AS-IS Progettazione
Maturita Digitale del processo Roadmap digitale
Maturity Model Mappatura processo

Eyr—
'

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

Valutazione progetti >

Mappatura e
valutazione e del
flusso aziendale

L Site
Identificazione
flusso strategy
aziendale

Sviluppo roadmap

Revisione generale
dei progetti e
balancing

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

Identificazione flusso aziendale

Logistica in entrata
Produzione

Marketing & vendite

Logistica in uscita

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

Identificazione flusso aziendale

@ Interconnessioni tra i flussi

1 Logistica in entrata

Produzione

Marketing & vendite

C X ) Logistica in uscita @

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

4 Mappatura e valutazione del flusso aziendale — Workshop

Metodo:

= Workshop;
= QObiettivo: valutare il flusso di riferimento;

= Coinvolgere referenti flusso specifico.

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

Mappatura e valutazione del flusso aziendale — Workshop

_ g

—

FLOW " DATA/DOCUMENT

PAIN -

1

. Troppa carta e
| resta necessaria la

/| validazione delle

| azioni eseguite (firma
\+ data operatore}

2. Il processo prevede
/| l'uso di troppa carta; il
livello di attenzione
| richiesto & alto

N

1. Troppa carta e
resta necessaria la
validazione delle
azioni eseguite

(firma + data

operatore)

/

1. Installare i codici
a barre sui punti

critici della linea

4

5. La calibrazione
delle bilance viene

eseguita
manualmente

9, La pulizia dei locali
& certificata con carta

(tramite logbook
cartaceo) '

4. La gestione
dell'ambiente &
offline; non vi &
alcuna misurazione in
tempo reale tramite

Deborah Leone

dispositivi esistenti

arm 7 4

|

k No
and equipment
suitable for
processing? v
Cleaning,

environmental
parameters

Yes stabilization and

scale calibration

cleart dove € necessario

secg

pack coNtrollare; gl
-eredud aperatori saranno

and equipment
suitable fol

v
Cleaning,
environmental

Batc
record |
p-< Decisyon >

quindi costretti a -
recarsi sul sito F ’

record

Batch
record

Logbook

JM}D_\

parameters
stabilization and
scale calibration

o

Batch
record
—

,’ " Freeweight .

Logbook

necessario

1. Installare i codicia
barre sui punti critici
della linea dove &

controllare; gli
operatori saranno

quindi costrettia (7
ecarsi sul sito

|

2. Batch record i
digitale (progetto in 4
corso) i

Batch

5. Connettere SAP con
il sistema delle

bilance "Freeweight'(‘

9. Passaggio dalla
carta al digitale:
logbook elettronico,

4. Avere evidenza dei
dati attivi che
interagiscono con la
macchina (se i
parametri sono fuori
tolleranza, la
macchina smette di

interrompere la
produzione)

Valutazione progetti

Mappatura e
valutazione e del
flusso aziendale

Sviluppo roadmap

‘ Revisione generale
".' del progetti &
balancing

Identificazione [ B Site
flusso

aziendale




§) Progettazione Roadmap digitale

Mappatura e valutazione del flusso aziendale — Analisi

PAIN

INPUT

FLOW

DATA / DOCUMENT

GAIN

|| 1. Troppa carta e
resta necessaria la
validazione delle
azioni eseguite (firma |
+ data operatore)

2.1l processo prevede ]
I'uso di troppa carta; il |
livello di attenzione

| richiesto & alto ' )

5. La calibrazione
delle bilance viene
eseguita

manualmente

9, La pulizia dei locali
& certificata con carta

(tramite logbook
cartaceo) '

4. La gestione
dell'ambiente &
offline; non vi &
alcuna misurazione in
tempo reale tramite
dispositivi esistenti
(allarmi)

Deborah Leone

Clearing the
primary

packaging
production line

and equipment
suitable fo

Yes

parameters
stabilization and
scale calibration

Clearing the
secondary

packaging

roduction line

No and equipment

suitable for

Cleaning,
environmental

Cleaning,
environmental

Batcl
record

Decisyon

Batc
record

Batc!
record

Logbool
(local

W e

1. Installare i codicia
barre sui punti critici
della linea dove &
necessario
controllare; gli
operatori saranno

quindi costretti a !
recarsi sul sito

2. Batch record
digitale (progetto in
corso)

5. Connettere SAP con
il sistema delle
bilance "Freeweight'.

9. Passaggio dalla
carta al digitale:
logbook elettronico,

4. Avere evidenza dei

dati attivi che
interagiscono con la

par
stabilization and
scale calibration

Batch
record

Logboo
~*  (local

s

|~ Freeweight ™.

(sei
parametri sono fuori
tolleranza, la
macchina smette di
interrompere la
produzione)

a &~ WO DN

Valutazione progett!

Mappatura e
valutazione e del
flusso aziendale

Sviluppo roadmap

Identificazione

pseiisy 1 Revisione generale

aziendalo del progetti
balancing

Progetti potenziali
Barcode in linea (clearing)
Integrazione sistemi

Raccolta dati produzione




§) Progettazione Roadmap digitale

v Valutazione progetti: Tool generale

Valutazione progett!

Costi Benefici
Mi I|oramento Raccolta Cost Inter-funzionalita
Hardware Software Qualification =~ Efficienza gquallta dato saving eplicabilita T ) ot

Deborah Leone




§) Progettazione Roadmap digitale

Valutazione progett!

M pp1

v Valutazione progetti: Tool — Varibili e ‘ '

Revisione generale
del progett @
balancing

Hardware Esistenza costo hardware e livello di impatto sui costi
Software Esistenza del costo software e livello di impatto sui costi
Qualification Esistenza del costo di qualification e livello di impatto sui costi
Efficienza Incremento o riduzione di OEE e OLE
‘ ‘ ‘ ‘ Miglioramento Incremento o riduzione di qualita
‘ qualita
O O O O O Q O Q Waste Incremento o riduzione dello spreco

Miglioramento Raccolta Cost
9 Waste

Replicabilita Inter-funzionalita

Hardware Software Qualification Efficienza dato saving del dato

qualita Raccolta dato Esistenza del dato e formato

Cost saving Incremento o riduzione dei costi dopo implementazione progetto

Replicabilita Replicabilita del progetto in altri processi

Interfunzionalita | Utilita del dato in altri flussi
del dato

Deborah Leone



§) Progettazione Roadmap digitale

v Valutazione progetti: Tool — Scelta del criterio di prioritization
Esempio

Costi Benefici
40% 60%
< 15%> <45%> ‘30%, ‘ 10%} < 5% ’ <10%} <10%}
. Mi Iioramento Raccolta Cost . ... Inter-funzionalita
Hardware Software Qualification Efficienza gqualité dato saving Replicabilita del dato

Deborah Leone




3 ) Progettazione Roadmap digitale

Valutazione progetti: Tool — Esempio

Mappatura e
valutazione e del
flusso aziendal

Identificazione

flusso

o7

Valutazione orcgeth

Site
strategy

Q

stuppc roadmap

Revisione generale

aziendale g::'_';'?\eg"‘ e
Costi Descrizione Efficienza [Descrizione Waste |Descrizione

1 Alto Da 10.000 € 1| Basso P=1% di OEE 1 | Basso |Aumento del waste

2 | Medio [Da5.000a 10.000 € 2 | Medio = 3% di OEE 2 | Medio |Waste uguale

3| Basso |Da1a5.000¢€ 3| Alto P=5% di OEE 3| Alto |Diminuzione del waste

Cos! 40% —  Benefits 60%
t" \1, > Impact of{ Impact Qualit / ( I > Impact of| Impact of
i t t HELLY icabi d benefits | benefits | Results
AW | 15% | sw | a0% (U 450, | SO0 | hove) improvem| 25% | Waste | 10% | D3 | g5y | Cost | 4q [Replicabll o0 Fiohityof| 10% | Tqo00 | (60r
w’t (100%) | (40%) nt collection saving ity Tat (100%) | (60%)
Project Department e \ / ata
Weight Weigh Weight Weighted Weighte Weighted Weighte Weighted Weighted Weighted Total
Score ed |Score| ted [Score| ed Score Score |Score Score Score Score Score Score Score Score Score
score d score score d score score score score score
score score score

1 - Forecast control Logistic 3 045 | 3 [ 12| 3 [ 135 | 30 1.2 2 0.6 3 0.75 2 0.2 1 0.05 2 0.2 1 0.1 1 0.1 2.0 1.2 24
D - Connect APO and SAP Logistic 2 03 | 2 [o8 | 2 0.9 2.0 0.8 3 0.9 3 0.75 3 0.3 2 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2 2.9 17
5 - Configure APO Logistic 3 045 | 2 [ 08 | 3 [ 135 | 26 1.0 2 0.6 3 0.75 2 0.2 1 0.05 2 0.2 2 0.2 3 0.3 2.3 14 2.4
4 - Fiori application Logistic 3 0.45 2 0.8 3 1.35 2.6 1.0 1 0.3 3 0.75 2 0.2 1 0.05 2 0.2 3 0.3 3 0.3 21 1.3 2.3
5 - Updated daily trend Logistic 3 045 | 1 [ 04 | 3 [ 135 | 22 0.9 3 0.9 2 0.5 2 0.2 2 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 2.6 16 24
6 - Artwork approval Logistic 3 0.45 3 1.2 3 1.35 3.0 1.2 2 0.6 3 0.75 3 0.3 2 0.1 3 0.3 3 0.3 1 0.1 2.5 1.5
7 - RFID on pallet Logistic 1 015 | 1 [ 04 | 1 | 045 1.0 0.4 3 0.9 3 0.75 3 0.3 2 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3.0 18 2.2
8 - Automatic warehouse Logistic 1 015 | 1 [ 04 | 1 | 045 1.0 0.4 3 0.9 3 0.75 3 0.3 3 0.15 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3.0 1.8 2.2
9 - "Free state” materials (SAP| by, ction 3 045 | 2 | 08| 2 | 09 2.2 0.9 1 0.3 2 0.5 2 0.2 3 0.15 2 0.2 2 0.2 2 0.2 1.8 1.1 1.9
transaction)
:rgr; S‘z‘;tgmat'ze materials Production 1 015 | 3 | 12| 3 | 135 | 27 1.1 3 0.9 3 0.75 2 0.2 3 0.15 3 0.3 3 0.3 2 0.2 2.8 1.7
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§) Progettazione Roadmap digitale

v Valutazione progetti: Tool — Esempio risultato

Progetto Impatto costi Impatto benefici Ris_ultato
(40%) (60%) Finale

1 0.7 1.2

2 0.4 1.4

3 0.7 15
4 0.5 1.4

5 0.9 1.1

6 0.5 1.3

7 0.9 1.6 2.5

8 1.1 1.0 2.0

9 0.5 1.4

10 0.7 13
11 1.0 1.5

12 1.0 1.5

13 0.4 1.1

14 0.9 1.7

B Priorita 1
L] Priorita 2
U] Priorita 3

Valutazione progett!




§) Progettazione Roadmap digitale

6 Sviluppo Roadmap

Start

| numeri corrispondono ai progetti associati
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§) Progettazione Roadmap digitale

f

Revisione generale dei progetti e balancing

Valutazione progetti

Mappatura e
valutazione e del
flusso aziendale

Sviluppo roadmap

|ldentificazione Site .
flusso strategy Revisione generale
aziendale dei progetti e

balancing

Ripercorrere per gli altri flussi
per ottenere la roadmap totale
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Logistica

§) Progettazione Roadmap digitale

Marketing
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Valutazione progett!

Mappatura e
valutazione e del Sviluppo roadmap
flusse aziendale 2

Identificazione
flusso

aziendale

Flusso x

Pé- Site
i . strat Revisione generale
- " Ry del progett e

balancing
A

INPUT

FLoW DATA / DOCUMENT

DIGITAL DATA

INPUT FLOW DATA / DOCUMENT DIGITAL DATA
Qc flow
Colection of
samples from =y Aosent
production
Sample 2nd —mgh,mk
fraction Compilation of Jr
paper register
final compound
Batch release +
worksheet Worksheet Partial
o
Analysis on -
samples partal
Logbook
Analysis
review /
correction /
semifnished Partial
—m!hcck
Destruction of
‘the sample and
printing of the Absent
certificate
Delvery
Absent

Documents
preparation

QA flow ~ Batch record review|

Absent

Absent

partsl

Absent

e

present

absent

Absent

Absent

e

(scanned)
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Sviluppo Roadmap aziendale
generale

w @ @
@ @
& © ©

o Time

| numeri corrispondono ai progetti associati
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Considerazioni

Progetti orizzontali

Tra i progetti identificati, si evidenziano:

= | progetti con priorita maggiore (priorita 1);
= | progetti orizzontali.

Deborah Leone

Raccolta dati
di produzione
per efficienza

Interfaccia per
raccogliere
informazioni di
prodotto

Logistica in entrata

Produzione

Marketing & vendite

Logistica in uscita

Integrazione
sistemi
informatici

Dipartimento coinvolto



Un processo da fare insieme?
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